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Las tic en la enseñanza de la bibliotecología a distancia del suayed

Patricia Rodríguez Vidal
Facultad de Filosofía y Letras. Colegio de Bibliotecología  

patysu12@gmail.com

Resumen

La incorporación de las Tecnologías de Información y Comunicación en el campo de 
la educación ha propiciado que las instituciones educativas desarrollen programas a 
distancia que se apoyan en la virtualidad. El suayed desde 2010 oferta la carrera de 
bibliotecología a distancia y con ello se suma una modalidad más para la disciplina 
bibliotecológica. El objetivo de la presente investigación es ofrecer un panorama 
general de la forma cómo se enseña la bibliotecología a distancia usando y aplicando 
las herramientas tecnológicas como apoyo a la formación del profesional de la infor-
mación.

Palabras clave: Bibliotecología a distancia; Educación, Estudio y enseñanza; Educa-
ción-tic.

Abstracts

The incorporation of Information and Communication Technologies in the field of 
education has meant that educational institutions develop distance learning programs 
that rely on virtuality. The suayed since 2010 is offering librarianship race distance 
and thus a mode adds more to library science. The aim of this paper is to provide an 
overview of the way Library Science is taught remotely using and applying techno-
logical tools to support the training of professional information.

Keywords: Library distance;  Education; Research and education; Education –ict.

Introducción

La época moderna se caracteriza por el constante uso de las Tecnologías de Información 
y Comunicación (tic), éstas se han aprovechado para trabajar en las diferentes áreas 
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del conocimiento, sean las ciencias sociales y humanas, las ciencias puras, las ciencias 
aplicadas, así como también, el campo de la educación donde se enmarca este artículo. 
Por tanto, resulta evidente que las tic tienen un protagonismo en nuestra sociedad, la 
educación debe ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio en las institu-
ciones de educación superior. La formación en los contextos formales no puede desli-
garse del uso de las tic, que cada vez son más asequibles para el alumnado. Y es 
precisamente, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los en-
tornos educativos informales (música, deportes,..). 

En este mismo sentido, la escuela como servicio público ha de garantizar la prepa-
ración de las futuras generaciones y para ello debe integrar la nueva cultura: alfabeti-
zación digital, material didáctico, fuente de información, instrumento para realizar 
trabajos, etc. Con base en lo anterior, es importante destacar que la presencia de herra-
mientas tecnológicas, se adicionan como un soporte más para apoyar las actividades 
entre las que se encuentran, aquellas que van encaminadas a finalidades: lúdicas, in-
formativas, comunicativas e instructivas entre otras. 

En la actualidad, muchos profesores se apoyan en recursos informáticos e Internet 
para su docencia, dando respuesta a los retos que les plantean estos nuevos canales de 
información. Sin embargo, la incorporación de las tic a la enseñanza no basta con solo 
contar con una lap-top con conexión a Internet, sino que también debe de considerar y 
tener presente como objetivo fundamental el de integrar las tic en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje.

Así los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos en línea 
con los intereses o las particularidades de su programa de estudio, pudiendo adaptarse 
a grupos reducidos o incluso a un estudiante individual. Además, el docente ha de 
adquirir un nuevo rol y nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y 
sus posibilidades hasta como utilizarla en el entorno virtual para aprovechar a lo máxi-
mo las bondades de las herramientas tecnológicas en los espacios educativos.

La enseñanza en el ámbito educativo

Existen algunas instituciones en esta modalidad de educación abierta y a distancia que 
se han clasificado como mega universidades, por ser exclusivas de educación a distan-
cia para el nivel universitario y con una población mayor a 100 mil estudiantes. Ejem-
plos de éstas existen en países como: Francia, Sudáfrica, Inglaterra, España, Tailandia, 
China, Turquía, Corea del Sur, Indonesia, India e Irán. De tal forma que, las Universi-
dades Virtuales han tenido gran impacto en este fin de siglo por su gran cobertura, 
dentro de las más recientes se encuentran la Western Governors University iniciada en 
1998, Confederation of Open Learning Institutions of South Africa y el World Campus 
que entró en función en 1997. Organismos internacionales como United Nations Edu-
cational, Scientific and Cultural Organization (unesco), Organización para la Coope-
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ración y el Desarrollo Económico (ocde), Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (cepal) y el Banco Mundial (bm) entre otros, que promueven el desarrollo 
de modalidades educativas alternativas que favorezcan la globalización del sistema 
educativo y que comprometan a formar profesionales que respondan a las demandas y 
necesidades de competir en un mercado internacional, lo que implica el reto de formar 
ciudadanos globales. Esto podrá ser logrado a través de sistemas educativos flexibles 
y con el uso eficiente de la tecnología educativa. Con este fin se están realizando múl-
tiples estudios en diferentes países que permiten a estos organismos sustentar sus apli-
caciones de fondo a proyectos educativos en Modelo Institucional del Sistema de 
Educación a Distancia. Uno de los más recientes es el que presentó México ante la 
unesco en el 2003, llamado Estudio sobre el Uso de las Tecnologías de Comunicación 
e Información para la virtualización de la Educación Superior en México, elaborado 
por el Instituto Internacional de la unesco para la Educación Superior en América 
Latina y el Caribe (iesalc) y la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones 
de Educación Superior (anuies). 

Partiendo de la premisa anterior en la actualidad, se están sumando otras opciones 
para enseñar en los entornos de comunicación que nos propician y ofrecen el aumen-
to de la información que puede ser puesta a disposición de los estudiantes los cuales 
pueden aprovechar las Tecnologías de Información y Comunicación (tic), para estu-
diar desde diferentes espacios y tiempos, en la que el profesor se vuelve un guía y 
orientador del alumno. Lo cual, no significa desde nuestro punto de vista que el 
profesor deje de ser una persona importante en todo lo referido a la información, por 
el contrario, y de forma diferente a lo que algunas personas creen y exponen, las tec-
nologías van a llevar a que desempeñen nuevas funciones relacionadas con ésta, que 
irán desde buscar información en la red para adaptarla a las necesidades generales de 
sus estudiantes, o a las necesidades y demandas concretas que a la hora de la evolución 
del proceso de aprendizaje se vayan presentando. Dicho de otra forma: el profesor 
desempeñará una función de evaluador y selector de información adaptada a sus es-
tudiantes, es decir, será un soporte de información y de acceso a recursos para los 
propios estudiantes. 

Prueba de ello, es que existe cierta relación con lo señalado por (Inglish, 1999, 
p. 21) al considerar que: “Para quienes buscan una buena práctica en el aprendizaje 
on-line y con tecnologías de la información y la comunicación debe suponer una 
meticulosa planificación y organización de los recursos que podamos tener a nuestra 
disposición”. Reforzando lo que este autor menciona efectivamente, el profesor debe 
de planear con anticipación los recursos de aprendizaje, planear las actividades de 
aprendizaje que van a realizar los alumnos, así como prever la planeación y diseño 
preciso de estas tareas a realizar en los espacios virtuales de aprendizaje de una ma-
nera clara y precisa, ya que éste será uno de las opciones para formar a los alumnos 
en estos ambientes virtuales. 
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Ventajas del uso de las tic en la educación

Las tic están promoviendo una nueva visión del conocimiento y del aprendizaje, por 
lo que usar estas herramientas tecnológicas conlleva una serie de ventajas que pueden 
apoyar a la incorporación de la enseñanza. En este sentido (Cabero, 2010) señala las 
siguientes:

•	 Ampliación de la oferta informativa 
•	 Creación de entornos más flexibles para el aprendizaje 
•	 Eliminación de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes
•	 Incremento de las modalidades comunicativas
•	 Potenciación de la interacción social entre los participantes 
•	 Potenciación de los escenarios y entornos interactivos
•	 Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el cola-

borativo y en grupo
•	 Romper los clásicos escenarios formativos, limitados a las instituciones escolares 
•	 Ofrecer nuevas posibilidades para la orientación y la tutorización de los estu-

diantes
•	 Facilitar una formación permanente

Por otra parte, para Coll y Martí, citado por (Ferro, 2009), nos menciona que dentro 
de las posibilidades más significativas que se incorporan a las TIC para ser utilizadas 
en la enseñanza son: 

•	 Eliminar las barreras espacio-temporales entre el profesor y el alumno/a
•	 Flexibilización de la enseñanza.
•	 Favorecer el aprendizaje cooperativo, así como el autoaprendizaje.
•	 Adaptar los medios y las necesidades a las características de los sujetos
•	 Individualización de la enseñanza.

Con lo anterior se logra que una de las aportaciones más significativas de las tic en 
los procesos de formación es la eliminación de las barreras espacio-temporales a las 
que se ha visto condicionada la enseñanza a distancia. Desde esta perspectiva, se asu-
me que el aprendizaje se produce en un espacio físico no real (ciberespacio), en el cual 
se tiende a desarrollar interacciones comunicativas mediáticas

La bibliotecología a distancia dentro del suayed

El origen de la disciplina bibliotecológica se fundamenta en el proyecto de “Creación 
e implementación de la licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información: 
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modalidad a distancia” mismo Plan de Estudios que fue revisado y aprobado por El 
Consejo Académico del Área de las Humanidades y de las Artes, el 7 de diciembre de 
2009. Adicionalmente se desarrolló y se trabajó de manera conjunta e interinstitucio-
nal las dependencias universitarias, entre las que se encuentran: La Coordinación de 
Universidad Abierta y Educación a Distancia y el Sistema Universidad Abierta y 
Educación a Distancia de la Facultad de Filosofía y Letras. Asimismo, también se 
trabajó en el diseño del sitio web así como la revisión de aulas virtuales la cual estuvo 
bajo la supervisión y dirección de las dependencias universitarias mencionadas con 
anterioridad.

Esta carrera se imparte en el Sistema Universidad Abierta y Educación a Distan-
cia de la Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, la oferta de sus aulas virtuales tiene como antecedente el año de 2010. En 
la actualidad la licenciatura en bibliotecología a distancia cuenta con una planta 
docente de veintinueve profesores que se encuentran distribuidos en los ocho semes-
tres que se imparten de manera ininterrumpida desde su apertura. Al mismo tiempo 
podemos decir que esta planta docente está conformada por doctores, maestros y 
licenciados siendo en su gran mayoría de bibliotecología, así como también, se han 
integrado profesionales de otras disciplinas que se vinculan con las áreas del Plan de 
Estudios de nuestra licenciatura.

De acuerdo a (unam. Facultad de Filosofía y Letras, 2016, p. 1) en su sistema de 
acceso de servicios escolares registra un total de quinientos setenta y cuatro alumnos 
para el semestre 2017-1. A lo largo del semestre lectivo se les solicita a los profesores 
que realicen cada una de las funciones y roles que conlleva el trabajo en línea siendo 
estas las de carácter; académicas, orientadoras, sociales y técnicas para llevar a cabo 
el buen desempeño del proceso de enseñanza que estos espacios de aprendizaje elec-
trónico requieren para el logro de los objetivos planteados y de la formación de los 
futuros egresados de nuestra comunidad bibliotecológica. 

La enseñanza de la bibliotecología a distancia

Relativamente la licenciatura en bibliotecología a distancia es muy joven puesto que 
estamos hablando que lleva apenas seis años de ofertar sus asignaturas. Fundamental-
mente la enseñanza de la disciplina se basa en una plataforma educativa la cual fue 
diseñada exclusivamente para trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje. En este 
sentido, para acceder a la licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información: 
Modalidad a Distancia se tiene la siguiente dirección electrónica: 
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A) 	 http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/escritorio/

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/

Es a través del sitio web, en donde la comunidad bibliotecológica a distancia acce-
de para trabajar; por una parte, los docentes quienes guían y acompañan durante el 
curso a los alumnos, así como también, los alumnos aprovechan las bondades tecno-
lógicas para aprender a lo largo de su carrera utilizando esta plataforma educativa. Para 
dar inicio a esta enseñanza virtual el primer paso es revisar cuidadosamente los siguien-
tes elementos: 

B)	 Introducción, Objetivos Particulares, Temario. Para ilustrar lo anterior se mues-
tran las siguientes pantallas:

 
Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/45/seminariotit1/u3/index.htm
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Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/45/seminariotit1/u3/index.htm

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/45/seminariotit1/u3/index.htm

Como se puede observar las diferentes secciones mencionadas con anterioridad 
deben de ser revisadas previamente por el profesor y alumnos con la finalidad de co-
nocer los contenidos referentes al aula virtual. Posteriormente, es necesario revisar las:
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C)	 Lecturas en PDF las cuales se encuentran subidas a la plataforma educativa y 
que son parte del aprendizaje.

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/u1/doc/02_green.pdf

De la misma manera, una de las principales formas de enseñanza de la biblioteco-
logía a distancia que se proporciona a los alumnos es a través de la elaboración de: 

D)	 Actividades de aprendizaje. Un ejemplo de ello es la siguiente pantalla:    

  

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/u1/index.htm
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A continuación, se muestra la actividad de aprendizaje realizada por los alumnos

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/u1/index.htm

Esta pantalla muestra las participaciones de los alumnos como parte de la enseñan-
za en donde ya después de haber leído sus lecturas, realizan contribuciones trabajadas 
de manera individual y por equipo.

Otra forma de enseñanza de la bibliotecología a distancia son las herramientas de 
comunicación y para reforzar el aprendizaje adquirido, el sitio web de la licenciatura 
en bibliotecología a distancia cuenta con:

E)	 Foros virtuales en donde se reafirma lo aprendido mediante participaciones rea-
lizadas por los alumnos, de tal forma que, con el enriquecimiento de las aporta-
ciones e interacción, el foro virtual nutre significativamente el cierre de los 
contenidos estudiados en cada una de las unidades del aula virtual. Un ejemplo 
de estas contribuciones se muestra a continuación:

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/u1/index.htm
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Herramientas tic para la enseñanza de la bibliotecología a distancia

Existen muchas herramientas que son utilizadas para la enseñanza de la bibliotecología 
a distancia, en este apartado se mencionan solamente algunos ejemplos que han dado 
un magnífico resultado para apoyar las actividades de aprendizaje de los alumnos.

•	 Utilización de software libre para la elaboración de mapas mentales. El profesor 
les envía por correo de la plataforma educativa el url, como por ejemplo   https://
www.mindmup.com/#storage

Es importante considerar las diferentes herramientas tecnológicas para trabajar los 
mapas mentales, ya que éstos se pueden elaborar desde la nube, como se muestra en 
esta pantalla.

Fuente: https://www.mindmup.com/#storage

Fuente: http://cmap.ihmc.us/
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Por otra parte, a los alumnos se les brindan otras opciones para usar las plantillas 
existentes para la realización de mapas mentales. 

Como parte del trabajo de tutoría, se llevan a cabo una serie acciones en la que 
muchas de éstas se enmarcan en:

•	 El profesor les envía por correo de la plataforma educativa el url, como por 
ejemplo Consulta de videos en Youtube.

•	 El profesor les envía por correo de la plataforma educativa el url, como por 
ejemplo algunos tutoriales para reforzar la actividad planeada

Conclusiones

Las instituciones de educación superior recientemente están incorporando el uso y 
aplicaciones de las Tecnologías de la Información y Comunicación (tic) por lo que el 
ámbito educativo se beneficia al incorporar herramientas tecnológicas a la enseñanza; 
particularmente la bibliotecología a distancia del suayed, en la Facultad de Filosofía 
y Letras, en su carrera de bibliotecología ofrece muchas ventajas que sin duda alguna 
ha demostrado que muchos de los alumnos que se forman en esta modalidad a distan-
cia aprovechan la enseñanza basada en plataformas educativas las cuales están diseña-
das para las necesidades propias del alumno que no puede asistir al salón de clase.

Los espacios virtuales de aprendizaje permiten romper con las barreras temporales 
y al mismo tiempo los profesores y alumnos pueden interactuar y comunicarse median-
te los elementos que brinda la plataforma educativa para llevar a cabo la elaboración 
de actividades de aprendizaje, interactuar en los foros de discusión y complementar 
actividades planeadas mediante el apoyo de tutoriales, software libre, así como de las 
lecturas que se encuentran totalmente en línea.
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