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Las TIC en la ensefianza de la bibliotecologia a distancia del SUAYED

Patricia RODRIGUEZ VIDAL
Facultad de Filosofia y Letras. Colegio de Bibliotecologia
patysul2@gmail.com

Resumen

La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el campo de
la educacion ha propiciado que las instituciones educativas desarrollen programas a
distancia que se apoyan en la virtualidad. El SUAYED desde 2010 oferta la carrera de
bibliotecologia a distancia y con ello se suma una modalidad mas para la disciplina
bibliotecoldgica. El objetivo de la presente investigacion es ofrecer un panorama
general de la forma como se enseiia la bibliotecologia a distancia usando y aplicando
las herramientas tecnologicas como apoyo a la formacion del profesional de la infor-
macion.

Palabras clave: Bibliotecologia a distancia; Educacion, Estudio y ensefianza; Educa-
cion-TIC.

Abstracts

The incorporation of Information and Communication Technologies in the field of
education has meant that educational institutions develop distance learning programs
that rely on virtuality. The SUAYED since 2010 is offering librarianship race distance
and thus a mode adds more to library science. The aim of this paper is to provide an
overview of the way Library Science is taught remotely using and applying techno-

logical tools to support the training of professional information.

Keywords: Library distance; Education; Research and education; Education —ICT.

Introduccion

La época moderna se caracteriza por el constante uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), éstas se han aprovechado para trabajar en las diferentes areas
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del conocimiento, sean las ciencias sociales y humanas, las ciencias puras, las ciencias
aplicadas, asi como también, el campo de la educacion donde se enmarca este articulo.
Por tanto, resulta evidente que las TIC tienen un protagonismo en nuestra sociedad, la
educacion debe ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio en las institu-
ciones de educacion superior. La formacion en los contextos formales no puede desli-
garse del uso de las TIC, que cada vez son mas asequibles para el alumnado. Y es
precisamente, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los en-
tornos educativos informales (musica, deportes,..).

En este mismo sentido, la escuela como servicio ptblico ha de garantizar la prepa-
racion de las futuras generaciones y para ello debe integrar la nueva cultura: alfabeti-
zacion digital, material didactico, fuente de informacion, instrumento para realizar
trabajos, etc. Con base en lo anterior, es importante destacar que la presencia de herra-
mientas tecnologicas, se adicionan como un soporte mas para apoyar las actividades
entre las que se encuentran, aquellas que van encaminadas a finalidades: ludicas, in-
formativas, comunicativas e instructivas entre otras.

En la actualidad, muchos profesores se apoyan en recursos informaticos e Internet
para su docencia, dando respuesta a los retos que les plantean estos nuevos canales de
informacion. Sin embargo, la incorporacion de las TIC a la ensefianza no basta con solo
contar con una lap-top con conexion a Internet, sino que también debe de considerar y
tener presente como objetivo fundamental el de integrar las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Asi los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos en linea
con los intereses o las particularidades de su programa de estudio, pudiendo adaptarse
a grupos reducidos o incluso a un estudiante individual. Ademas, el docente ha de
adquirir un nuevo rol y nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y
sus posibilidades hasta como utilizarla en el entorno virtual para aprovechar a lo maxi-
mo las bondades de las herramientas tecnologicas en los espacios educativos.

La enserianza en el ambito educativo

Existen algunas instituciones en esta modalidad de educacion abierta y a distancia que
se han clasificado como mega universidades, por ser exclusivas de educacion a distan-
cia para el nivel universitario y con una poblacion mayor a 100 mil estudiantes. Ejem-
plos de éstas existen en paises como: Francia, Sudafrica, Inglaterra, Espaiia, Tailandia,
China, Turquia, Corea del Sur, Indonesia, India e Iran. De tal forma que, las Universi-
dades Virtuales han tenido gran impacto en este fin de siglo por su gran cobertura,
dentro de las mas recientes se encuentran la Western Governors University iniciada en
1998, Confederation of Open Learning Institutions of South Africa y el World Campus
que entrd en funcion en 1997. Organismos internacionales como United Nations Edu-
cational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), Organizacion para la Coope-
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racion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) y el Banco Mundial (BM) entre otros, que promueven el desarrollo
de modalidades educativas alternativas que favorezcan la globalizacion del sistema
educativo y que comprometan a formar profesionales que respondan a las demandas y
necesidades de competir en un mercado internacional, lo que implica el reto de formar
ciudadanos globales. Esto podra ser logrado a través de sistemas educativos flexibles
y con el uso eficiente de la tecnologia educativa. Con este fin se estan realizando mil-
tiples estudios en diferentes paises que permiten a estos organismos sustentar sus apli-
caciones de fondo a proyectos educativos en Modelo Institucional del Sistema de
Educacion a Distancia. Uno de los mds recientes es el que presentd México ante la
UNESCO en el 2003, llamado Estudio sobre el Uso de las Tecnologias de Comunicacion
e Informacion para la virtualizacion de la Educacion Superior en México, elaborado
por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES).

Partiendo de la premisa anterior en la actualidad, se estan sumando otras opciones
para ensefiar en los entornos de comunicacion que nos propician y ofrecen el aumen-
to de la informacion que puede ser puesta a disposicion de los estudiantes los cuales
pueden aprovechar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para estu-
diar desde diferentes espacios y tiempos, en la que el profesor se vuelve un guia y
orientador del alumno. Lo cual, no significa desde nuestro punto de vista que el
profesor deje de ser una persona importante en todo lo referido a la informacion, por
el contrario, y de forma diferente a lo que algunas personas creen y exponen, las tec-
nologias van a llevar a que desempefien nuevas funciones relacionadas con ésta, que
iran desde buscar informacion en la red para adaptarla a las necesidades generales de
sus estudiantes, o a las necesidades y demandas concretas que a la hora de la evolucion
del proceso de aprendizaje se vayan presentando. Dicho de otra forma: el profesor
desempefiara una funcion de evaluador y selector de informacion adaptada a sus es-
tudiantes, es decir, sera un soporte de informacion y de acceso a recursos para los
propios estudiantes.

Prueba de ello, es que existe cierta relacion con lo sefialado por (Inglish, 1999,
p. 21) al considerar que: “Para quienes buscan una buena practica en el aprendizaje
on-line y con tecnologias de la informacion y la comunicacion debe suponer una
meticulosa planificacion y organizacion de los recursos que podamos tener a nuestra
disposicion”. Reforzando lo que este autor menciona efectivamente, el profesor debe
de planear con anticipacion los recursos de aprendizaje, planear las actividades de
aprendizaje que van a realizar los alumnos, asi como prever la planeacion y disefio
preciso de estas tareas a realizar en los espacios virtuales de aprendizaje de una ma-
nera clara y precisa, ya que éste sera uno de las opciones para formar a los alumnos
en estos ambientes virtuales.
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Ventajas del uso de las TIC en la educacion

Las TIC estan promoviendo una nueva vision del conocimiento y del aprendizaje, por
lo que usar estas herramientas tecnologicas conlleva una serie de ventajas que pueden
apoyar a la incorporacion de la ensefianza. En este sentido (Cabero, 2010) sefiala las
siguientes:

* Ampliacion de la oferta informativa

* Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje

» Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes

* Incremento de las modalidades comunicativas

» Potenciacion de la interaccion social entre los participantes

* Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos

» Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el cola-
borativo y en grupo

* Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones escolares

* Oftecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los estu-
diantes

 Facilitar una formacion permanente

Por otra parte, para Coll y Marti, citado por (Ferro, 2009), nos menciona que dentro
de las posibilidades mas significativas que se incorporan a las TIC para ser utilizadas
en la ensefianza son:

» Eliminar las barreras espacio-temporales entre el profesor y el alumno/a
* Flexibilizacion de la ensefianza.

» Favorecer el aprendizaje cooperativo, asi como el autoaprendizaje.

* Adaptar los medios y las necesidades a las caracteristicas de los sujetos
* Individualizacion de la enseflanza.

Con lo anterior se logra que una de las aportaciones mas significativas de las TIC en
los procesos de formacion es la eliminacion de las barreras espacio-temporales a las
que se ha visto condicionada la ensefianza a distancia. Desde esta perspectiva, se asu-
me que el aprendizaje se produce en un espacio fisico no real (ciberespacio), en el cual
se tiende a desarrollar interacciones comunicativas mediaticas

La bibliotecologia a distancia dentro del SUAYED

El origen de la disciplina bibliotecologica se fundamenta en el proyecto de “Creacion
¢ implementacion de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion:
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modalidad a distancia” mismo Plan de Estudios que fue revisado y aprobado por El
Consejo Académico del Area de las Humanidades y de las Artes, el 7 de diciembre de
2009. Adicionalmente se desarroll6 y se trabajo de manera conjunta e interinstitucio-
nal las dependencias universitarias, entre las que se encuentran: La Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia y el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de la Facultad de Filosofia y Letras. Asimismo, también se
trabajo en el disefio del sitio web asi como la revision de aulas virtuales la cual estuvo
bajo la supervision y direccion de las dependencias universitarias mencionadas con
anterioridad.

Esta carrera se imparte en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distan-
cia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autéonoma de
México, la oferta de sus aulas virtuales tiene como antecedente el ano de 2010. En
la actualidad la licenciatura en bibliotecologia a distancia cuenta con una planta
docente de veintinueve profesores que se encuentran distribuidos en los ocho semes-
tres que se imparten de manera ininterrumpida desde su apertura. Al mismo tiempo
podemos decir que esta planta docente estd conformada por doctores, maestros y
licenciados siendo en su gran mayoria de bibliotecologia, asi como también, se han
integrado profesionales de otras disciplinas que se vinculan con las areas del Plan de
Estudios de nuestra licenciatura.

De acuerdo a (UNAM. Facultad de Filosofia y Letras, 2016, p. 1) en su sistema de
acceso de servicios escolares registra un total de quinientos setenta y cuatro alumnos
para el semestre 2017-1. A lo largo del semestre lectivo se les solicita a los profesores
que realicen cada una de las funciones y roles que conlleva el trabajo en linea siendo
estas las de caracter; académicas, orientadoras, sociales y técnicas para llevar a cabo
el buen desempeiio del proceso de ensefianza que estos espacios de aprendizaje elec-
tronico requieren para el logro de los objetivos planteados y de la formacion de los
futuros egresados de nuestra comunidad bibliotecologica.

La ensenanza de la bibliotecologia a distancia

Relativamente la licenciatura en bibliotecologia a distancia es muy joven puesto que
estamos hablando que lleva apenas seis aflos de ofertar sus asignaturas. Fundamental-
mente la ensefianza de la disciplina se basa en una plataforma educativa la cual fue
disefiada exclusivamente para trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje. En este
sentido, para acceder a la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion:
Modalidad a Distancia se tiene la siguiente direccion electronica:
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A)  http://www.suafyl filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/escritorio/

Fin e semaiiy
Uit e resad sham i insapnd e sasisin

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/

Es a través del sitio web, en donde la comunidad bibliotecoldgica a distancia acce-
de para trabajar; por una parte, los docentes quienes guian y acompailan durante el
curso a los alumnos, asi como también, los alumnos aprovechan las bondades tecno-
logicas para aprender a lo largo de su carrera utilizando esta plataforma educativa. Para
dar inicio a esta ensefianza virtual el primer paso es revisar cuidadosamente los siguien-
tes elementos:

B) Introduccion, Objetivos Particulares, Temario. Para ilustrar lo anterior se mues-
tran las siguientes pantallas:

2 INTRODUCCION ~

Desde los primeros momentos de su existencia, el hombre, ha buscado explicarse y comprender mejor el mundo que lo rodea; en un
principio, esta necesidad de conocimiento era satisfecha con la informacion que recibia e interpretaba del medio con experimentaciones
sencillas que le permitian predecir algunos de los acontecimientos de su cotidianeidad. Sin embargo, con el paso del tiempo estas
explicaciones no fueron suficientes y resultaba imprescindible un enfoque estructurado, organizado y planeado que permitiera llevar a
cabo experimentos y predicciones mas exactas para comprender |a realidad.

Asi, el proceso de investigacion se convierte en el mejor modo de acercamos a la realidad para poder conocerla e interpretarla a través

del planteamiento de preguntas o proposiciones, argumentar hechos, comprobar esquemas analiticos, proponer soluciones a problemas
especificos, entre otros.

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/45/seminariotit] /u3/index.htm
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UNIDADES

Unidad 3. E ceso de investigacion

7 OBJETIVOS PARTICULARES ~&

* Conocer los elementos que permiten desarrollar el planteamiento del problema.

» Realizar la revision bibliografica basica del problema de investigacion.

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/45/seminariotit1/u3/index.htm

UNIDADIES

Unidad 3. El proceso de investigacion

@ TEMARIO =&

e El planteamiento del problema
* Revision bibliografica
* Unidades de analisis

e Variables

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/45/seminariotit1/u3/index.htm

Como se puede observar las diferentes secciones mencionadas con anterioridad
deben de ser revisadas previamente por el profesor y alumnos con la finalidad de co-
nocer los contenidos referentes al aula virtual. Posteriormente, es necesario revisar las:
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C) Lecturas en PDF las cuales se encuentran subidas a la plataforma educativa y
que son parte del aprendizaje.

8.5, Green Pagina 1 de 2

GREEN, Samuel Swett
(20 February 1837 - 8 December 1918)

Submitted Under Contract to:

Dr. John A. Garraty, General Editor
American National Biography
/o School of International Affairs
Columbia University

New York, NY 10027

31 March 1999
John V. Richardson Jr., Professor
PHONE: (310) 206-9369

FACSIMILE: (310) 206-4460

(8161 Joqueoad g - 68} ABNiGe 0Z) HOMS lenweS ‘Use.D

INTERNET: JRICHARD@UCLA EDU

Denartment of Information Studies

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/ul/doc/02_green.pdf

De la misma manera, una de las principales formas de ensefianza de la biblioteco-
logia a distancia que se proporciona a los alumnos es a través de la elaboracion de:

D) Actividades de aprendizaje. Un ejemplo de ello es la siguiente pantalla:

&\ Actividad de aprendizaje 4

Lee el texto de Pemales Qjeda, y en base a el, elabora un cuadro comparative respecto al servicio de consulta y el servicio de
informacién, mencionande sus caracteristicas, ventajas y desventajas de uno respecto a otro. Puedes basarte en siguiente cuadro para
elaborar el tuyo:

Ampliar imager

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/ul/index.htm
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A continuacion, se muestra la actividad de aprendizaje realizada por los alumnos

Finalmente, elabora tu propia definicion de los servicios de informacion y justificala.

Envia tu actividad a la plataforma para que sea revisado por tu asesor, aprime el botén Examinar y después pulsa Subir este archivo.

9/10 BienEl

b

J
GUADALUPE
HERNANDEZ

[ =]
P
a8

o
-

10/10 Muy

8/10 Bien,Conla

10/10 Muy bienla

7110 Cuidado con

T TOPICO. pdf
Tuesday, 30 de August de 2016, 21

a Actividad_4.doc
Wiednasday, 31 da August de 2016, 23:22

TIVIDAD_4_JGHL docx

&)

Sunday, 4 de September de 2015, 09:47

44

Wednesday, 31 de August de 2016, 12:37

) servicios_de_informacion_y_sus_caractersticas, pof

&) CUADRO_COMPARATIVO_1_ docx
Tuesday, 13 de September de 2016, 00:47

Se| Actualizar
2016, 18:39

Manday, 12 de

Saplembar de Actualizar
2016, 19:13

Tuesday, 13

de September  Actualizar
de 2016, 1026

Wednesday, 14

de Seplemberde  Actualizar
2016, 1420

Friday, 16 de

September de  Actualizar

2016, 16:55

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/ul/index.htm

Esta pantalla muestra las participaciones de los alumnos como parte de la ensefian-
za en donde ya después de haber leido sus lecturas, realizan contribuciones trabajadas
de manera individual y por equipo.

Otra forma de ensefianza de la bibliotecologia a distancia son las herramientas de
comunicacion y para reforzar el aprendizaje adquirido, el sitio web de la licenciatura
en bibliotecologia a distancia cuenta con:

E) Foros virtuales en donde se reafirma lo aprendido mediante participaciones rea-
lizadas por los alumnos, de tal forma que, con el enriquecimiento de las aporta-
ciones e interaccion, el foro virtual nutre significativamente el cierre de los
contenidos estudiados en cada una de las unidades del aula virtual. Un ejemplo
de estas contribuciones se muestra a continuacion:

= ¢El servicio de informacion surgio de la evaluacion del servicio de consulta? Fundamenta tu respuesta.

= iComo surgen los servicios de informacion, cudles son y para qué fueron creados?

Para escribir tu aportacion pulsa sobre el vinculo Responder, y

Unidad 1

Unidad 1- Servicios de Referencia-
Cuestiones.

FORD 1

UNIDAD 1/ FORO 1

Sarvicios de Informacion Unidad 1

forol

El servicio de consulta y @l senvicio de
informacidn

Foro 1

D@ K - busthel

JULIAN POSADA MENDOZA

J GUADALUPE HERNANDEZ LOPEZ

MIGUEL ANGEL MARTINEZ GOMEZ

ADAN BENITEZ GUTIERREZ

9192

9192

9192

9192

9192

9182

9192

EZ 9192

a continuacion redacta tu comentario.

i AR da Gan da WAR 1718

16 de Sep de 2016, 17:37

16 de Sep de 201

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/file.php/5/04-FndSrvInf/ul/index.htm
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Herramientas TIC para la ensefianza de la bibliotecologia a distancia

Existen muchas herramientas que son utilizadas para la ensefianza de la bibliotecologia
a distancia, en este apartado se mencionan solamente algunos ejemplos que han dado
un magnifico resultado para apoyar las actividades de aprendizaje de los alumnos.

 Utilizacion de software libre para la elaboracion de mapas mentales. El profesor
les envia por correo de la plataforma educativa el URL, como por ejemplo https://
www.mindmup.com/#storage

Es importante considerar las diferentes herramientas tecnologicas para trabajar los
mapas mentales, ya que éstos se pueden elaborar desde la nube, como se muestra en
esta pantalla.

MINDMUP HOME NEWS TuToRIALS MiNDMUPGole contact B O &
e S e S e

MindMup Cloud
MINDMUP
CLOUD Free users can create public maps up to 100 KB and save them up to six months. No account or registration needed.

Gold users can create private maps up to 100 MB. and store them for longer.

CREATE A NEW MAP

OPEN AN EXISTING MAP

Fuente: https://www.mindmup.com/#storage

[ ]
Cmap Products Learn Docs & Support Publications Why Donate? Q I

[

X Downloads

Windows, @&X, iPad, Linux

Fuente: http://cmap.ihmc.us/
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Por otra parte, a los alumnos se les brindan otras opciones para usar las plantillas
existentes para la realizacion de mapas mentales.

Como parte del trabajo de tutoria, se llevan a cabo una serie acciones en la que
muchas de éstas se enmarcan en:

* El profesor les envia por correo de la plataforma educativa el URL, como por
ejemplo Consulta de videos en Youtube.

* El profesor les envia por correo de la plataforma educativa el URL, como por
ejemplo algunos tutoriales para reforzar la actividad planeada

Conclusiones

Las instituciones de educacion superior recientemente estan incorporando el uso y
aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por lo que el
ambito educativo se beneficia al incorporar herramientas tecnologicas a la ensefianza;
particularmente la bibliotecologia a distancia del SUAYED, en la Facultad de Filosofia
y Letras, en su carrera de bibliotecologia ofrece muchas ventajas que sin duda alguna
ha demostrado que muchos de los alumnos que se forman en esta modalidad a distan-
cia aprovechan la enseflanza basada en plataformas educativas las cuales estan disefia-
das para las necesidades propias del alumno que no puede asistir al salon de clase.

Los espacios virtuales de aprendizaje permiten romper con las barreras temporales
y al mismo tiempo los profesores y alumnos pueden interactuar y comunicarse median-
te los elementos que brinda la plataforma educativa para llevar a cabo la elaboracion
de actividades de aprendizaje, interactuar en los foros de discusion y complementar
actividades planeadas mediante el apoyo de tutoriales, software libre, asi como de las
lecturas que se encuentran totalmente en linea.
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