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Nuestra forma de vida
nos hace desdichados*

Erich Fromm

La mayoria de los

norteamericanos cree que nuestra

sociedad de consumidores felices,

asmantes de diversiones y viajeros .

en “jet” proporciona la maxima

felicidad a la inmensa mayoria.

Por el contrario, yo creo que

nuestra actual forma de vida

conduce a una creciente ansiedad,\
auna desamparada impotencia.y, -
finalmente, a la desintegracion de "%
nuestra cultura. Rehiiso ;
identificar diversion con placer,
‘ excitacion con alegria, ocupacion
|
|
;

con felicidad, asi como al
“hombre-organizacion™
indiferente y anodino, con el
individuo independiente.
Desde este aspecto critico,
nuestros porcentajes de
aleoholismo, suicidio y divorcio,
delincuencia juvenil, sistemas de
“gang”, actos de violencia y la
indiferencia general hacia la vida,
son sintomas caracteristicos de
nuestra “‘patologia de la
normalidad”. (continia p. 1)






Pudiera replicarse que tales fenémenos patol6-
gicos existen porque todavia no hemos alcanzado
nuestro objetivo: la sociedad opulenta. (En 1962,
tasi un tercio de la poblacién ganaba menos de
4,000 délares anuales por familia.) Pero el pro-
greso material alcanzado en las tltimas décadas
nos permite confiar en que nuestro sistema pro-
duzca, con el tiempo, una sociedad materialmen-
te opulenta. Sin embargo, ;seremos entonces
més felices? El ejemplo de Suecia, uno de los pai-
ses méds présperos, democréticos y pacificos, no
es muy estimulante; Suecia, como se ha observa-
do a menudo a pesar de todas sus seguridades ma-
teriales ostenta el porcentaje més elevado de sui-
tidios y alcoholismo de Europa, en tanto que un
pafs mucho mds pobre, como es Irlanda, ofrece el
indice mas bajo a este respecto. ;No se deberd
gsto a que nuestro suefio de bienestar material
per se no conduce a la felicidad, sino que es sélo
850, un suefio, una ilusién?.

|

jel pleno desarrollo de las potencialidades de la per-
®sona; lo importante era la persona que es mucho,

) el desarrollo del hombre, no un fin. Hoy, al pare-

Los filésofos humanistas de los siglos XVIII y
XIX, nuestros antecesores ideolégicos, opinaban,
ciertamente, que la finalidad de la vida radicaba en

no la que tiene mucho o consume mucho. Para
ellos, la produccién econémica era un medio para

cer, los medios se han convertido en fines, y no
s6lo “*Dios ha muerto™, como dijo Nietzsche en el
siglo XIX, sino que también ha muerto el hombre.
Lo que vive son las organizaciones, las médquinas:
el hombre se ha convertido en un esclavo de ellas,
en lugar de ser su duerio.

Cada sociedad crea su tipo de personalidad, de
acuerdo con su manera de educar a los hijos den-
tro de la familia, sus sistemas de ensefanza, sus
valores efectivos, es decir, aquellos valores que se
recompensan y no los que solamente se predican.
Cada sociedad crea el tipo de “cardcter social” que
necesita para su adecuado funcionamiento. Forma
hombres que quieren hacer lo que tienen que ha-
cer. ;Qué clase de hombres necesita nuestro buro-
cratizado industrialismo a gran escala?

Necesita hombres que cooperen décilmente en
grandes grupos, que quieran consumir cada vez
més y cuyos gustos standarizados puedan orien-
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tarse y anticiparse ficilmente. Necesita hombres
que se sientan libres e independientes pero que sin
embargo estén deseosos de ser dirigidos, de hacer
lo que se espera de ellos, encajar dentro de la ma-
quinaria social sin fricciones; hombres que pue-
dan ser guiados sin coaccién, dirigidos sin direc-
tor, impulsados sin més objetivo que el de estar en
movimiento, funcionar, ir adelante.

El moderno industrialismo ha obtenido un ro-
tundo éxito en la produccién de este tipo de hom-
bre. Es el hombre “alienado™. Estd alienado en el
sentido de que sus actos y sus propias fuerzas han
llegado a enajenarse de él; estdn por encima y con-
tra él: le gobiernan en vez de ser gobernadas. Sus
fuerzas vitales han sido transformadas en cosas e
instituciones que han llegado a convertirse en ido-
los. Son algo aparte de él, algo que idolatra y a lo
que se somete. El hombre alienado se inclina ante
las obras de sus propias manos, Se considera a si
mismo no como el portador activo de sus propias
fuerzas y bienes, sino como una “cosa” empobre-
cida y dependiente de otras cosas que le son aje-
nas. Es el prisionero de las circunstancias econd-
micas y politicas que él mismo ha creado.

Puesto que nuestra organizacién econdmica se
basa en un consumo sostenido y en constante cre-
cimiento (piénsese en la amenaza que representa-
ria para nuestra economfia el que la gente no com-
prara un coche nuevo sino cuando el viejo estuvie-
ra realmente anticuado), al hombre industrial con-
tempordneo se le incita a convertirse en un “an-
sioso por consumir’’, en un “‘loco por el consu-
mo’ . Sin el menor placer auténtico consume bebi-
da, alimentos, cigarrillos, espectdculos, conferen-
cias, libros, peliculas, televisién, cualquier nuevo
artificio que surja. El mundo se ha convertido en
un inmenso seno materno, y el hombre en un
eterno lactante, siempre ansioso y siempre decep-
cionado.

El sexo es ahora uno de los principales objetos
de consumo. Nuestros quioscos rebosan de revis-
tas “sexy’’: los porcentajes de chicas que tienen

relaciones sexuales premaritales y de madres sol.
teras alcanzan una cifra exorbitante. Pudiera ar.
giiirse que todo ello representa una necesari
emancipacién de la moralidad victoriana, que es
una saludable afirmacién de independencia, que
refleja el principio freudiano de que la represién
puede producir neurosis. Si bien estos argumen:
tos son verdaderos hasta cierto punto, omiten un
aspecto principal. Ni la independencia ni el princ
pio freudiano constituyen la causa principal de
nuestra actual libertad sexual. Nuestras costum:
bres sexuales son parte integrante de nuestr
“culto al consumo”, cuyo principio primordial
fue ya sucintamente expuesto por Aldous Huxley
en Brave New World (""Un mundo feliz""): **Nunca
dejes para manana el placer que puedas tener



hoy.” La naturaleza ha dotado a hombres y muje-

res con la capacidad de excitacién sexual; pero la
excitacién producida por el consumo —sexo o
cualquier otra mercancia— no es lo mismo que vi-
talidad y riqueza de experiencias.

En general, nuestra sociedad estd convirtiéndo-
se en una empresa mastodéntica dirigida por una
burocracia gigantesca, dentro de cuya maquinaria
el hombre es sélo una mindscula y bien engrasada
ruedecilla. Se le lubrica con salarios elevados,
mirgenes de beneficios, fabricas bien ventiladas,
misica ambiental, psiclogos y expertos en “‘rela-
riones humanas™: pero, a pesar de tanta lubrica-
tién, el hombre se ha vuelto impotente, ineficaz, y
no participa auténticamente en su trabajo porque
estd hastiado de él. En realidad, los obreros y ofici-

nistas se han convertido en marionetas econémi-
cas que bailan al son de maquinas automaéticas
bajo direccién burocrética.

El obrero y el empleado se sienten angustiados
no solamente ante el temor de verse sin empleo (y
con los plazos de sus compras vencidos): también
lo estdn porque se ven incapaces de sentir la me-
nor satisfaccién real o interés por la vida. Viven y
mueren sin haberse enfrentado a las realidades
fundamentales de la existencia humana, como se-
res humanos auténticos e independientes, emocio-
naleintelectualmente productivos.

No menos angustiados se sienten aquellos que
estdn situados en los estadios més elevados de la
escala social. Sus vidas no estdn menos vacias que
las de sus subordinados. Incluso se sienten més
inseguros en algunos aspectos. Estdn participando
en una carrera sumamente competitiva. Adelantar
o quedarse rezagado ya no es sélo cuestién de sala-
rio sino, mds atn, de amor propio. Cuando solici-
tan su primer empleo, se les somete a un ““test” de
inteligencia y a ciertas pruebas que indican si po-
seen la mezcla adecuada de sumisién e indepen-
dencia. A partir de ese momento, son examinados
una y otra vez: por los psicélogos, para quienes los
“tests” constituyen un gran negoclo, y por sus su-
periores, que juzgan su comportamiento, su socia-
bilidad, su capacidad para salir adelante, etcétera.
Esta constante necesidad de demostrar que uno es
tan bueno o mejor que el competidor crea una an-
gustia creciente y una tensién que son causa fun-
damental de desdichas y enfermedades psicosoma-
ticas.

El “hombre-organizacién™, por muy bien ali-
mentado y lubricado que esté, y aunque disfrute
de las diversiones adecuadas, puede, sin embargo,
carecer de un sentimiento de identidad, porque
ninguna de sus sensaciones o pensamientos bro-
tan de si mismo, ninguno es auténtico. Carece de
convicciones, lo mismo en politica que en reli-
gi6n, filosoffa o amor. Se siente atraido por el “il-
timo modelo™ en ideas, arte y modas, y vive bajo la
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tlusién ficticia de que los pensamientos y las sen-
saciones que ha adquirido escuchando todos los
medios de comunicacién de masas son suyos, ori-
ginales.

Siente un nostélgico anhelo por una vida de in-
dividualismo, de iniciativa propia, de justicia, y sa-
tisface este anhelo viendo una pelicula del Oeste.
Pero estos valores han desaparecido de la vida real
en un mundo de corporaciones gigantescas, de gigan-
tescas burocracias estatales y militares y gigantescos
sindicatos obreros. El, individuo, se siente tan in-
fimo ante estos gigantes que solamente ve un
modo de escapar a esa sensacion de absoluta insigni-
ficancia: identificdndose con los gigantes e idola-
trandolos como a los verdaderos representantes de sus
propias potencias humanas, de las cuales él mismo se
ha desposeido. Su esfuerzo por escapar de la angus-
tia toma también otras formas. Su satisfaccién
ante una nevera bien provista bien pudiera ser una
forma inconsciente de tranquilizarse, de sentirse
seguro. Su pasién por el consumo —desde televi-
sion a sexo— es también otro sintoma: los psi-
quiatras encuentran a menudo este mecanismo en
pacientes angustiados, que buscan, en una orgia
de compras o comida, la forma de evadirse de sus
problemas.

El hombre cuya vida se concentra en producir,
vender v consumir articulos, se transforma a si mis-
mo en una mercancia. Llega a sentirse cada vez més
atraido por todo lo mecénico o hecho por el hom-
bre, mds que por lo natural u orgdnico. Muchos
hombres se sienten mds interesados por los coches
deportivos que por la mujer, o tratan a las mujeres.
como si fueran coches, que pueden ponerse en
marcha apretando el botén adecuado. Al mismo
tiempo, creen que también la felicidad es una
cuestién de encontrar el botdn apropiado, y no el
resultado de una vida rica, creativa, una vida que
requiere esfuerzos y comporta sus riesgos. En
husca de aquel botén, unos acuden al psicoanalis-
ta, otros a la iglesia; algunos leen libros de “ay-
dese a si mismo”. Pero, puesto que es imposible

hallar ese botén que proporciona la felicidad, casi
todos se dan por satisfechos con apretar los de sus
cdmaras fotogrificas, radios y televisores, contem-
plando c6mo la ciencia-ficcién se convierte en rea-
lidad.

Uno de los aspectos mds extranos de esta mecd-
nica forma de vida es la generalizada despreocupa-
cién que existe acerca del peligro de destruccién
total por las armas nucleares, aunque la gente esté
perfectamente enterada de esa posibilidad. La ex-
plicacién, creo, es que se sienten mds orgullosos
que atemorizados por todos los artefactos de des-
truccién masiva. Ademds, temen de tal formaa
todo fallo o humillacién personal, que su angustia
por los asuntos privados posterga la ansiedad por
el peligro de que todo y todos puedan ser destrui



dos. Tal vez una destruccién absoluta pudiera re-
sultar mds atractiva que la inseguridad total y una
inacabable angustia personal.

;Estoy sugiriendo que el hombre moderno estd
sentenciado a muerte y que debiéramos regresar a
los modos de produccién preindustrial o al capita-
lismo deciomonénico de “libre empresa’™? Nada de
es0. Los problemas no se solucionan jamds retor-
nando a una etapa superada. Lo que sugiero es la
transformacién de nuestro sistema social, desde un
industrialismo burocrdticamente dirigido, en el
cual la produccién al méximo y el consumo son
fines en si mismos (en la Unién Soviética al igual
que en los paises capitalistas), a un industrialismo
fiumanista en el cual el hombre y el pleno desarro-
llo de sus capacidades —las del amor v las de la ra-

z6n— sean los objetivos de toda ordenacién social.
Produccién y consumo servirian solamente como
medios para este fin, y se deberia impedir que diri-
gieran al hombre.

{ 'na Vueva Clase de Hombres

Para poder alcanzar esta meta necesitamos un Re-
nacimiento del Conocimiento y del Humanismo,
Este conocimiento deberfa ser, sin embargo, més
radicalmente realista y critico que el de los siglos
\I'/I'y X1 111. Hablo de un Humanismo orientado
hacia el pleno desenvolvimiento del hombre total,
no del hombre artificio ni del hombre consumidor
o del hombre organizacién. El objetivo de una socte-
dad humanista seria un hombre que ame la vida, que
tenga fe en ella, que sea productivo e independiente.
Tal transformacion serd posible si admitimos que
nuestra actual forma de vida nos vuelve estériles y
destruve, a la larga, la vitalidad necesaria para so-
hrevivir.

Que tal transformacién sea posible ya es otro
cantar. Pero no seremos capaces de llevarla a cabo
con éxito mientras no veamos la alternativa con
claridad y nos demos cuenta de que la eleccién es-
td atin en nuestras manos. El primer paso hacia el
cambio es la insatisfaccién con nuestro modo de
vida. Respecto a estos cambios, una cosa es evi-
dente: deben tener lugar simultineamente en to-
das las esferas: lo econémico, lo social, lo politico
y lo espiritual. Un cambio restringido a una sola es-
fera s6lo conduciria a un callején sin salida, como
ocurrié con la Revolucién Francesa, puramente
politica, o con la Revolucién Rusa, puramente
econémica. El hombre es producto de las circuns-
lancias, pero las circunstancias también son pro-
ducto del hombre. Este ostenta una capacidad sin-
gular que le diferencia de los demds seres vivientes:
la capacidad de tener conciencia de si mismo y de
aquellas circunstancias y, en consecuencia, de pro-
yectary actuar conforme a su conocimiento. O
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